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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang
adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat inimenjadi penting seiring
dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong

kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,

serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan
oleh Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedialayanan publik dari
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan

perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
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1.2

1.3

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a.
b.

Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah N0.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar
POM di Serang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
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lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan November tahun 2024 yang dilakukan

oleh Balai Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian

informasi dan pengaduan, serta layanan pengujian. Data Merupakan Akumulasi

dari bulan Januari — November 2024.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatBBPOMSerang2024

yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas)

pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan yang diterimaberdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM

Balai Besar POM di Serang yaitu :

a.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.
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f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan

https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatBBPOMSerang2024 untuk pelanggan

yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja.
Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan di Bulan November 2024 terhitung tanggal 2 Januari

hingga tanggal 31 November 2024.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM

Jumlah responden dan target nilai SKM Mandiri BBPOM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah
Kota Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan
Kabupaten Lebak, serta nilai SKM BBPOM di Serang Tahun 2023. Target nilai
SKM dan jumlah Responden SKM BBPOM di Serang Tahun 2024 :
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Target

Jan

Feb
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Nove
mber

Jun

Jul

Sep

Okt

Nov

Des

Tahunan

Nilai SKM

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

93,75

Jumlah
Responden
Layanan

Penguijian

42

Jumlah
Responden
Layanan
Informasi dan

Pengaduan

94

Jumlah
Responden
Layanan
Sertifikasi

38
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil

BAB Il

pengumpulan data, jumlah

responden penerima

layanan yang diperoleh yaitu 145 orang responden penerima layanan sampel

PNBP, 237 orang responden penerima layanan informasi dan 91 orang

responden penerima layanan sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :
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Layanan Layanan
No Karakteristik Indikator Pengujian / Informasi/ | - Layanan Jumlah Persentase
BNEE Pengadua | Sertifikasi (%)
n
1 | Jenis Laki-laki 144 122 45 311 65.75
Kelamin Perempuan 1 115 46 162 34.25
2 | Pendidikan < SMA/ 47 38 21 106 22.41
Sederajat
DI/D2/D3 0 17 10 27 5.70
D4/S1 96 151 50 297 62.79
S2/Profesi/S3 31 10 43 9.10
3 | Pekerjaan Pelajar / 12 5 17 3.59
Mahasiswa
Peneliti/ Dosen 0 2 0 2 0.42
PNS/TNI/ Polri 143 19 3 165 34.88
Pegawai 1 6 7 1.48
BUMN/BUMD
Pegawai Swasta 1 106 52 159 33.62
Wiraswasta 0 78 28 106 22.41
Lainnya 0 14 3 17 3.59
Perusahaan 0 0 0 0 0
Pengurusan
Jasa
Kepabeanan
4 | USIA <25 Tahun 16 27 12 55 11.63
26-30 Tahun 64 57 21 142 30.02
31-35 Tahun 24 36 7 67 14.16
36-40 Tahun 25 40 15 80 16.91
> 40 Tahun 16 77 36 129 27.27
8




Responden SKM Berdasarkan Jenis Kelamin

® Ladtaki @ Perempuan

Responden SKM Berdasarkan Pendidikan

SSMASederajat

® ooy @ S

© 52Protesiss

Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan

By 0 PNSTMUPoin @) Fagawai BUMNIBUNG
O reprmsiswata @ Wireswaxte ) Lainoys

® =25Tashun @ 26-30 Tahun

Responden SKM Berdasarkan Usia

0 31-35Tahun @ 36-40 Tahun
@ diatas 40 Tahun
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai

berikut :
a. Nilai SKM per jenis layanan
Jenis Nilai
L U1 U2 u3 u4 us ué u7 us U9 | SKM per
ayanan
Layanan
Pelayanan
98.51(98.39|98.31|98.97 | 98.85|99.08 | 99.4398.39(99.20| 98.79
PNBP
Permintaan
Informasi
g 94.09193.81{94.49|94.59 | 93.81|96.06 | 96.55|94.94 (93.67 | 94.67
an
Pengaduan
Permintaan
Layanan 90.48|92.67 | 93.89|93.96 | 93.04 | 96.15|96.89 | 94.87 | 93.59| 93.95
Sertifikasi
Rata-rata 94.36 | 94.96 | 95.57 | 95.84 | 95.23 | 97.10 | 97.62 | 96.07 [ 95.49 | 95.80
b. Nilai SKM per unsur
. Nilai Unsur
Uraian
U1 U2 u3 u4 us ué6 u7 us U9
Nilai SKM per unsur |94.36 | 94.96 | 95.57 | 95.84 | 95.23 | 97.10 | 97.62 | 96.07 | 95.49
Kategori A A A A A A A A A
Nilai SKM Unit
95.80 (A atau Sangat Baik)
Layanan
Keterangan:
Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
25,00 — 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 — 100,00 A Sangat Baik
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GRAFIK NILAI PER UNSUR

NOVEMBER 2024
98 97,62
97,1
97
95,84 26,07
96 95,57 95,49
95,23
94,96
9 94,36 M Seriesl
94
93
92
u1 u2 u3 U4 us U6 u7 us U9
Keterangan:

No | Unsur layanan

U1 | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian

U4 | Biaya/Tarif

U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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4.1

4.2

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa:
a. Nilai SKM bulan November 2024 tiga terendah pada unsur:
1. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 94.36;
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur dengan nilai (U2) yaitu 94.96; dan
3. Kesesuaian Produk Pelayanan (U5) yaitu 95.23.
b. Nilai SKM bulan November 2024 tertinggi pada unsur Perilaku Pelaksana (U7)
yaitu 97,62

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.
Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan November 2024, tidak

satupun responden memberikan nilai 0-2.

Selain menggunakan penilaian berbentuk skala, mekanisme penilaian juga
dilengkapi dengan kolom saran dan kritik sebagai ruang partisipasi masyarakat.
Hal ini bertujuan untuk menggali masukan yang lebih mendalam dan spesifik
terkait pelayanan yang diberikan. Pada periode ini, hasil evaluasi menunjukkan
bahwa tidak ada saran atau kritik yang perlu ditindaklanjuti. Temuan ini
mencerminkan apresiasi masyarakat terhadap pelayanan yang telah berjalan
atau minimnya isu yang memerlukan perhatian lebih lanjut. Namun demikian,
kami tetap membuka diri untuk terus menerima masukan demi peningkatan

kualitas layanan di masa mendatang.

Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan
hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.
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4.3

No Unsur Terendah Tindak Lanjut PIC
1 | Persyaratan Pelayanan Upaya tindak lanjut yang perlu Infokom
dengan nilai 94.36 dilakukan adalah
Penyebab dari rendahnya mensosialisasikan kembali
unsur tersebut karena masih persyaratan layanan sesuai jenis
ada masyarakat yang belum layanan yang terdapat pada
mengetahui terkait Standar Pelayanan Tahun 2024
persyaratan pelayanan. melalui berbagai media seperti
media sosial BBPOM di Serang.
2 | Sistem/Mekanisme/Prosedur | Upaya tindak lanjut yang perlu Infokom
Pelayanan dilakukan adalah
Dengan nilai 94.96 mensosialisasikan kembali
Hal ini karena adanya pelaku | Sistem/Mekanisme/Prosedur
usaha yang belum memahami | Pelayanan sesuai jenis layanan
secara rinci terkait yang terdapat pada Standar
persyaratan dan tahapan Pelayanan Tahun 2024 melalui
layanan yang tersedia. berbagai media seperti media
sosial BBPOM di Serang.
3 | Kesesuaian Produk Memberikan informasi kepada Infokom
Pelayanan pelaku usaha terkait produk
Dengan nilai 95.23 layanan yang diberikan BBPOM
Penyebab rendahnya unsur di Serang dengan mengacu pada
tersebut dikarenakan harapan | Standar Pelayanan terbaru
pelanggan yang terlalu tinggi | sesuai peraturan yang berlaku
terhadap produk/jasa layanan
yang diberikan padahal
pelanggan kurang memahami
terkait standar pelayanan
yang ditetapkan.
Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

13




publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM di Serang
pada periode bulan Januari 2024 hingga bulan November 2024 dapat dilihat

melalui grafik berikut:

NILAI SKM

e \i2i SKM

95,82 . 95,73 = 95,8

- 95,61
\ 95 25 = 95,3 — 95,35 — 9541 =19538 ~ 8
-~

94,84

i
=
=t
.2
x
<

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan
mengalami kenaikan pada periode Januari 2024 dibandingkan dengan tahun
2023. Walaupun sempat mengalami penurunan pada Februari 2024, tingkat
kepuasan pada periode Maret hingga November 2024 secara berturut-turut
mencapai 95,25, 95,30, 95,35 sampai 95,80 pada periode November 2024.
Sejauh ini, capaian bulan November 2024 merupakan capaian tertinggi kedua.
Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan
berkelanjutan demi peningkatan kualitas pelayanan publik dan meningkatkan

kepuasan pelanggan.
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BAB V

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari

unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada

kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,

dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi

pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas

penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timeline

pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan
November tahun 2024 dapat dilihat pada tabel berikut :

Bulan Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan
Terbaik
November, PNBP Heri Yanti
Informasi danPengaduan Devana Ardiaty

Sertifikasi

Dewi Liestiana

Penguji PNBP

Susilawati

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode
bulan November 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM sebesar
95,80.

2. Unsur pelayanan terendah yang menjadi prioritas perbaikan meliputi:

a. Persyaratan
b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
c. Kesesuaian Produk Pelayanan

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Perilaku Pelaksana.

Serang, 3 Desember 2024

Ketua Tim Fungsi Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Serang,

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M.Farm
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuazan Masyarakat BEPOM d)
Serang

D - [ T L T e

Google Forme

2. Hasil Olah Data SKM
a. Layanan PNBP

Terlampir

b. Layanan Informasi dan Pengaduan

Terlampir

c. Layanan Sertifikasi

Terlampir

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a.

SK Tim Pengukuran SKM
HK.02.02.16A.16A5.12.23.427 tentang Penunjukan Pengelola Sistem
Manajemen Mutu (Quality Management System) Balai Besar Pengawas Obat

dan Makanan di Serang

Publikasi Hasil SKM pada Subsite BBPOM di Serang (serang.pom.go.id)

PR AR IR G

INDEK KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI SERANG
BULAN NOVEMBER 2024

wnir POM i Serare

Mojaza Sirait, 5.5i, Apt
Kepawa Haa K )

Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang)
https://www.instagram.com/stories/highlights/17911820468135008/
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4,

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut dapat dilihat pada link :
https://bit.ly/MonevTindakLanjutSKM2024

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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1.

Layanan PNBP

HASIL OLAHAN DATA SKM BULAN NOVEMBER 2024

a. Data Responden

Nama Urmsr

No. HP

Nama instansiperusahaan tempat

S B0 B e me

Fey Yy 1Tt 1T T ryT 11~
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Laryanas

LU




Nama instansiperusahaan tempat
bekergbernktivitas

VAN
Layans
Layanan P

Layana

yyanan |
Layanan Pan

TNVPok
Layanan P,

S(TNI'Pok
STHIPOR

Layanan P

Layanan Fan

ayanan Pa

5 "PAlv"'t;
TNUPok
TNIFok
TNIPok

ISTNVPoR

TNUPok
TNVPok
STNIPok

STNIPok

Layana

Layana
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b.

Data SKM

Sangat Modah

Sangal Sesva Sangal Capst 1Sangal Jelas  [Sangat Sesuai | Saogst Memaal

Sangst Setuy

Sanpan Mudah
Mudah

Sang Seaqu |

WWSM&F_-!ELU [Sanget Sesuai|Sanget Wemad
Sagu Copat Jokas |Sasuai

Sangst Modah

Sangat Sesum  Sangal Copat |Sengat Jetrs | Sangat Sesum | Sanget Memed| Sangst Sebaqu

Sargal Modan

\| Sanget Sesuai | Sangat Capst |Sangal Jelas | Sanget Sesual | Sengat Memad| Sengst Seaju

Sanga Whsdan

Sangal Sesual Jelas sm-ﬁm&zﬁizz_

Sangat Modah

gat Sosual Caopt iSangat Jetas : |Sengat Sesual

Sangat Sehqu

| Saoat Modatt

pat Sesuai | Sangat Cepat [Sangat Jelas ls-ag-Smmlsup

Mormad] Sanoet Seequ

W~ e N ] -

[ Sengel Modsh

i Sangst Sesum Sangat Cepsl 1Sangel Jelas | Sengal Sesunl [Sargst Memad

Sangst Langhksn

Sangat Sesuai: Sangal Sengat Jelss [Sangat Sesual [Sengat Memed
fs-mc-;pu Sangal Jelas | Sanget Sesuai|Sangek M

_{Sangat Langksp)
Bak

|Sangnt Sosuai| Sangat Copt |Sangat Jelrs |Sanget Scaun| Senget

| Sangal Sesusi | Sangsl Capsl [Sangal Jeles |Sangal Sesusi |Sergt M

Sangst Lengks)

Senjet Levgap

Sangat Sesual| Sangat Sesual Jelas._{Sangat Sesual|Sangat Memed| Sangat Seo4u |
Sangat 5 Sangat Sosum Sangat Copat |Sangat Jolas  |Sangat Sesuni |Sangat

smns«uds«rmucu [Sanget Jelas | Sanget Sesuni|Sancst Memed

Sangal Sesual | Sangat Cepat ]s«vgu.was |Sangat Sesul [Sargst Memsd)

Sangat Sesual 5 Jedas Sesuai Nomad| St Seaq |

Sangat Sasua | Sangat Capat SMQ_-J:B Sanget Sesui | Sancat M

Sungast Sesum Sanget Cepet |Sangal Jelas | Sangat Sesusi | Sangat M

‘Sangel Sesom | Sangal Cepst [Sangal Jelss  [Sengat Sesus) | Sangat M

"w__ﬂm@wsg*&m_&_ls_ﬂ-_sgw e
5 Sesua Sangat Cepat |Sangat Jelas | Sangat Sasual | Sangat

Sangat Sesum | Sangat Copat ]s.ngu.mn |Sangat Sesuni [Sangat Memad)

Sangul Sesus: |Sangat Cepet [Sangal Jelas | Sangat Sesuai [Sangst b

:Sangat Sesuai Sengel Cepst |Sangal Jelas _ |Sangat Sasug)|Sangef Memed
'Sangat Sesua | Sangat Cepst [Sangat Jols |Sengat Sesual [Sange

Sangal Sesum [Sangat Cepst [Sangal Jelas |Sangat Sesuni [Sangat 1

Sangal S B Copatl |Sangal Jetas |Sangat Sesusi{Sangel Memed|

Sanget Sesuai SAM Wu&s |Sangat Sesual |Sangat Memed

Sangal Sesual|Sa smmm%wm
Sangat Sesua | Sangat Copat s-ng-.uu Sangat Sesuni |Sangat Sanoxt Setgu
Sangal Sesusi|Sangsl Cepal | Sengal Jeles 1Sangal Sesuni |Sanget Memad| Seget Ssaqu

Sangat Sesual Sangat Cepat [Sangst Jelas |Senget Seaunl [Sengat Menad] Sangee Seauqy

Sesu Cepat Lisias |Sesu Ji

Sanget Sesual | Sangat Copat [Sangat Jelas | Sanget Sesuni |Sangat

Sungal Sesua (S ]Suq-.lus |Sanget Sesuni |Sanget M

Sammlamcu Sangat Jelgs  |Sangat Sesusl |Sangat Memad

Jelas Sesual Mmoo
SlngllSosum Sangat Copat [Sangat Jelas  |Sangat Sesunl |Sangat Momad

| Sungat Sesusi Sangel Copet |Sengel Jolas | Sanget Sesuni [Ssoget Me

i| Sangal Sesus Sangel Cepst [Sangal Jelas | Sangel Sesuai | Saoost M

Sangat Sesuan m&.@m&s Sesua[Serget Meman)
'Sangat Sesual Sangat Copat [Sangat Jolas | Sanget Sesuil | Sancat Memad| Sangxt Setgu |

Sangat Sangel Cepat |Sangal Jelas |Sancet Sesu [Sanget Memad]

Sungsl Sesusi Sengsl Cepdt [Sungal Jetas |Sangal Sesusi |Sergst M

ﬁmswm Jelas_1Senpet Sesus)
Sangal Sesual Sangal Ceoat [Sangal Jeias |Sangat Sesui |Sangat Me

Sezual Sangat Ceoat |Sangat Jolas | Sangat s.suulsm

Sangal Sesus S ]smnm |Sanget Sesumi [Sangat

s:m mlsm Cepat 1Sangat Juas |Sangat Sesuul |Sanget Memao;

Sesual | Sanga Nemaed!

‘Sungl's:mm Slrgdw Slno-.ldn Sangat Sesuni |Sangat Memac)

Sangal Sesus | Cepet {Sungat Jelas |Sesual Sangat i

g8t Sesuai Sevmc»u [Sangat Jetas |Sangat Sesus) | Sangst Memadl

Slnwm]blng_dcu Sangal Jelas |Sangat Sesual |Sangat

Sangal Sesus  Sangal Copst |Sengat Jelas |Sangat Sesuai|Sanget b

i| Sanget Sesusi | Sangat Cepa |Sangal Jelas |Sanget Sesual |Sengat wsmsm

Sangat Sesual Jelas Sesuml
‘Sangat Sesual | Slngdw Slng.hhs Sangat Sesual | Sancat Memex|

Setgu |
Sangat Seadu

Sangat Sesua Sangal Copat 1Sangat Jolas | Sangst Sesuni | Sangat M

Senget: Seaqu

Sangat Sesusi| Sangst Capst [Sungel Jelas IWSaumww

Z{Z|T|R2|2|B(2|UB[R|R D225 55|85 £|E|0| 5|53 |L(HinRE 828 RBINERR

Sesuat Sangel Cepat [Sengat Jelgs _|Sesual Senpat W

Sanget Sebdu

Sangat Sesual | Sangat Cepat [Sanget Jetas Sasual [

| Sangat Sosuai|Sangat Copat [Sangat Jelrs |Sanget Sesuni |Sangat M

Sanget Sehau

Sangal Sesus Cepat [Sangat Jelas [Ssnget Sesusi |Sangst M

Sangst Sebau

3B BZR

Sasoal &opggg- l |Sangat Sesuai [Sangat M|
Sangat Sesual Jekas |Sesunl Momadal

Suspel Sendu
Sangat Eaoqu
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Sasu | Jetas Sesuai sm

72 Sanat Mudah | Sengat Mudah | Sangat Sosus| |Sanpa Sedyqu | Sangat Bak |

3 Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat S Sangat Sesua Elnp_dCﬂ Sangal Jelas  |Sangat Sesunl |Sengat Sangat Botqu | Sangat Bak | Sangat L

T4 Sange Modah | Sangat Mudsh | Sangat S Sangot Sesus  Sangal Copat |Jelxs |Sangat Sesuni | Sanget Memed| Sangst Setu | Sangat Bak S-Eluogm
75 Sargal Modsh | Sangst Modah | Sangal Sesus| Sangat Sesus | Sangat Cepat |Sangal Julss |Sangal Sesuai | Sangst M Sanget Seaqu |Sangst Bak | Sangatl Lengkap)
18 Sanpat Muda | Sangat Mudah | Sanget Sesusi] Sasusi &M&MM___I&&L*W Senga Memad| Sanget Setqu |Sangat Bak | Sangat Langhap|
77 |Mudan Mudah Sangat Gaswa Sangat opat ks, Sasual Sangat Sangat Saddu | Bak Langkao

8 L Mudah Sosuer Cukup Sesuai  Copat Jelxs {Sesuni |Memaca Setupu Bak Langksp

74 [ Sangel Modsh | Ssngst Modah | Sungat Sesusi| Sangst & Capett [Sungal Jelas | Sengat Sesusi [Sangst M Sanget Setqy |Sangst Buk | Sangit L

L Sangat Madsh | Sangat Mudsh memlswm ‘3“‘2!!*“* |Sengat Sesual |Sangat Memed Sangst Seadu | Sanal Bak *@&Wm
81 Sangat Modah | Sangat Mudal | Sangat S Sesual|Sal Sesual Momed| Sangs Seaqu [Sanget Bink | Sangit Lengkao|
82 |Sangat Modah | Sangm Mudah | Sangat S Sangat Sesua | Sangal Copat s-\g-.u-s Sangat Scsuni[Sangat Memac| Sanget Sobgqu | Sangm Bak |Sangat Longh
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a5 Sang: Modah | Sangat Mudah | Sangat Sesual| Sangat Sesual Jelas Sesual Sangat Bak | Sangat Lengkag|
25 woat Mudat | Sangat Mudah | Sesues 5 Ccﬁup(:oon Sangat Jolas  |Sangat Sesunl |Sangat Sanget Sedqu | Sangat Bak | Sangat Langkap
&7 Sangat Mudah | Sangat Mudah | Sangat 5 Sangal 5 Ceoat |Sangel Jelas |Sangat Sesus [Sargat M Sanget Setqu |Sangat Bak  [Sangal L

88 Sangat Mods | Sangat Modsh [Sangst S S m.smaculsm.ms [wmm]wwwm Songa Bak | Sangal Lenghes
89 |Sangst Mudsh | Sangat Mudal mmm.ﬁmhmgﬁlwm gt Se5u8 | Sarget Sanat Seby |Sangt Bak_|Sangat Langkap
90 [Sangat bukan | Sangat Modah wwww&m__{s_-ym Iwm]wwwmmnw Sangat Langkag)
a1 Sangat Mudah | Sangat Mudah | Sangat Sagumi| Sangat Sesum | Sangat Cepat [Sangat Jetas | Sangot Sesuni [Sangat M Setqu |Sangat Bak | Sangat Langkap)
@ Sangat Mudsh | Sangat Mudah | Sangat S Cepl |Sangat Jelas [Sangel Sesusi [Sangst Memad| S ,-s«uu Ssnget Bak | Sangat Lengk
a3 Sangal Mudat | Sangat Mudah | Sangat Sesusi| Sawmis;mc«pulwm |Sangat Sesuu |Sangat Memadi Sanget Seaqu |Sanpat Bak [ Sangat Lengkao|
94 [Sangat Modah WELLW_M}L”M}M'__FMLWMLM |Sangat Langkag,
95 |Sanga Modah | Sangt Mudati | Sangat S Sangal Sesua | Sangat Copat |Sangat Jolas | Sangat Sesuni [Sanget Memad| Sangat Sceau | Sangat Bak wgat Long
95 [Senget Modah | Sangat Mudah | Sangat S s-ms:-qsnnmc«m |Sungal Jelss ls-gus\suu(smg- oot Setqu [Sangat Bak | Sangat Lengken
(12 Miasan Modah 5 | Cepat Lhekas |Memacas ey Bak Langkso

98 |Sangen Modah | Sangat Mudat s-m_mi_}m_& 5050 S0 Jelas_[Sanga Sesual|Sangat Mamad| Sangat SaA | Saga Bak | Sangal Langhap)
¥ Sangat Mudan | Sangat Mudan | Sangat 5 Sanpat Sesua [Sangat Copa [Sangal Jeias |Sangat Sesuni [Sangat oot ot | Sangat Bak | Sangat Langkap
100 |Sanget Modah | Sangat Mudsh | Sangat S Sangat S Sangal Copat |Sengat Jelrs |Sangat Sesuni | Sanget Memed] Sangst Setqu |Sangat Bak | Sangat Langkap)
10 Sargal Modah | Sangat Modal | Sangal S 'Smnatsuum s.mcepulsmm lsmmo[smmsmw Sangst Bak | Sangsl Lengkap
102

103 | Sangat 5

14 | Sesua

105 [Senust Modsh | Ssngst Modsh Smm's«a-iwm Sangut Cepst ]Slmll-’us | Ssngat Sesun [Sangst Memac] Sengst Setuy | Sangut Buk | Sangst Langken
106 Mk Wodah Sesus Sasu Cepat |Jelss |Sesuai |Memadai |Sehdu Bak Langkso

107 |Sangat Wadan | Sangat Madah | Sangat S | Sangat Sesual Sangat Cepat [Sangal Jelas _|Sangat Sesual|Sangat 1 r¥ Senqu | Sangat Bak | Sangat Lengka|
108 |Sangat Modah | Sangat Mudah | Sangat S Sangat Sosua | Sangat Cepat |Sangat Jelrs |Sanget Sesuai [Sangat et Sobqu | Sangat Bak | Sangat L

108 Mo Mudah | Sesias | Sangat Sesusi Sangat Cepel | Jels |Sengat Sesusi |Memade: Sangst Setgu |Ssogst Bak | Sangst Lengksn
110 |Sengat Modah | Sangat Mudah | Sangat Seses| Sangat Sesuai i Sang Cepulsumwas |Sargst Seaun) |Sangst Memso| Sanpat Setqu |Sangat Bak [ Sangat Lenghao
111 |Sangst Modah Mudah | Sangil Seswal Sangat Sesual Sesual Sangat Bak | Sangat Lengkag|
12 vt Mudan | Sangat Mudah | Sangat 5 Sangat Sasua Sangat Copat s-\g.nus wmnwwww Sangat Bak | Sangat Langkag
113 Sangat Mudah | Sangat Mudah | Sesus Sangal Sesua| Sangel Ceoat |Sangal Jelas | Sangat Sesuni | Sangat M Sangat Setqu | Sargat Bak | Sangal Lenghes)
14 Sangat Moda | Sangat Mudah | Sangal Sesusi| Sesual lsmucm |Sangal Jetas [Sengat Sesusi|Seepst Memad] Sepst Setuqu |Sangst Bak | Sangs! Lenghks!
115 |Sanget Mudah | Sangat Modal | Sangat Secusr | Se W Fw___faﬁ__{sm_mw | Sanat Sedufy | Bak _|Sanpat Langkao|
116 [Sangat Mudah | Sangat Mudah | Sangat Sangat 5 %o |Sangal Jeias |Sangat Sesuii [Sangat o Setu | Sangat Bak | Sangat Lengk:
117 |Sanget Mudah | Sangat Mudah | Sangat 5 Sangat Susum smuculsm-m |Sangat Sesuni|Sangat Sangat Seoqu |Sangat Bak | Sangat Lengkan
118 {Sengat Mudah | Sengat Mudah | Sangal Sesus! Sangal S S ]s-uu.mas [Sangat Sesusi [Sangat Sangat Setufu | Sengst Bak | Sangat Lengkao)
119 [Wudah Modsh Seso Sesual 3"‘99.'.... mﬁ_*mﬁsmmw.mx_mm
1720 Sangat Modah | Sangat Mudah | Sangat Sesua Sangat Sesuan Sangal Ceoat |Sangal Jelas | Sangat Sesual| Sangt Sanga Seodu | Sangat Bak L

121 |Sangat Modah | Sangat Mudah | Sangat Sesusi| Sangal Sesuai | Sangat Copat [Sangat Jelas | Sanget Sosuni [Sangat Memad Sanga: Scaqu | Sangat Bak gat Leng
122 Sesgat Modat | Sangat Mudah Suws«;m‘s»gsﬂmjsmcmjs-mm |Sangat Sesuni |Sangst b St Sangal Bak | Sangat Lungh
123 Sangat Modah | Modah 5 , Ismou]smm |Sangat Sesusl | Ssogst M ety Bak Sangat Langkap|
124 |Sanpat Shudah | Sangat Mudah | Sangat Sosus| Sasual Sangat Ceoat Jelas Sesual|Sangat Memact St Seodu | Sangat Bak | Sangat Langkap)
124 L Modah Sangat 5 Secu Copat Sangal Jelas |Sangat Sesua M ok Botqu | Bak Sangat Langkan|
126 |Sangst Modah | Sangat Mudah | Sangut S Sangal Sesus Sangal Copst |Sengat Jelas  |Sangat Sesuni|Sanget Sanget Sebuqu | Sangst Bak | Sangat Lengka
127 |Sergal Mudan | Sangat Modal | Sangal Sesus | Sangat Sesus | Sangst Capa |Sangal Jelas |Sanget Sesual | Sengat Memad Ssngst Seaqu |Sangst Bak | Sangat Lengkag
178 |Sangat Modan | Sangan Mudah | Sangat 5. gat Sesu | Sangat Cepan |Sangst Jekas _|Sanget Sesum|Sangat Sangit Seequ |Sangm Bak | Sangat L angkap
129 |Sangat Modah | Sangat Mudah | Sangat Secuail Sangat Sosum | Sanget Copat |Sangat Jelas  |Sangat Sosuni |Sanget Memad] Sangat Seaqu | Sangat Bak gat Lang
10 [Senget Modsti | Ssngat Mudsh | Sangat S Sangal Sesus Sanyal Cepst [Sangal Jelas | Sangal Sesuai |Sarcst Memad] Samast Setgqu [Sangst Bak | Sangat Lengh
131 |Sangat Modah |Sangat Mudah |Sangst Seswar Sangat Sesuai Sangat Jetas Sesual | Sacgd Memad Sangat Bak | Sangst Lengkan|
132 |Sani Mudah | Sangat Mudah | Sangat Sesai Sangat Sesuai|Sa Jelas Sesual Momadi Sargk Sy |Sangat Bak | Sangart Langhao|
133 [ Modah Sangat 5 Sangal Sesua sw-c‘pn [Sangat Jeias |Sanget Sesum |Sangat Sangat Setqu |Bak Langkap

134 |Sangst Mudsh | Sangat Mudsh | Ssogut S Sangat S gel Jelas  |Sangst Sesuai|Sancel Memed| Sancdt Setuu |Sangst Bak | Sangat Lengken
135 [Sanget Modan |Sangat Mudah | Sangst Sesusi Sangat Sesus smcmlsm.mas stesmlsm“ Sanget Seaqu |Sangat Bak | Sanget Langhkap
136 [Sangat Mudah | Sanpat Mudah| mv_,_mmww Sﬁw | Sangat Memad| S3ngat Seadu |Sanpat Bak | Sangint Langkap
137 smms-ymm wmwmwm Sangat Jolas  |Sangat Sesual |Sangat \ Sangat Sedqu Su”ﬂut SMQI!I 0
138 |Sangat Modati | Sangat Modah | Sangat S |Sangat Copat_Sangat Jelas [Sesuni lsm“ Sangst Seequ | Bak Sangat Lengl
138 [Sengut Modsh | Sangst Mudah | Sangat Sesusi| Sangst Sma'sanwcu 1Sungel Jelas | Sengat Sequnl |Seroet Mamad] Ssrge Seaqu [Sengst Bak [ Sangat Lengkay!
140 |Sangst Madah | Sanpat Mudah | Sangat Sesuar] Sa S“M_—_WW Sangat Nemad| Sanpet Sedu | Sanpat Bak | Sangat Langkap)
41 [Sangat Sangat Mudah | Sangat S s-»_qg Sangat Cepat |Sangat Sanget Sesial [Sangat ¥ Sedqu | Sangat Bak | Sangat Langk
142 |Sanget Modah | Sangat Mudah | Sangat’ c-g_ns.unlsmcapnls-wans |Sanget Sesun |Sanget b ot Setagy |Sangat Bak | Sangat L

143 | Sanget Modah | Sangat Mudsh | Sangat Sesua Same-n-.smam {Sangat Jelas [wmumjsm Sanget Sequ | Sengsl Bak | Sangst Lengksn
14 [Senpat Modsh | Sangat Mudath | Sangat S 3] rﬁ::ﬁ N*&L_._%_%MPL_‘* | Sangat Lengkap)
145 |Sangat Modah [Sangat Mudah mms- Sesal Sasual Momad] Sangat Sadgu |Sangat Bak | Sangint Langkan|
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